¢Qué hacer si el dispositivo no manda informacion al
servidor?

Cuando el dispositivo no esta reportando a su software de rastreo, haga los siguientes pasos que aqui se
explican para comprobar porqué le esta pasando esto y como solucionarlo:

1. Compruebe en la configuracion

Por favor compruebe en la configuracion del dispositivo si toda la informacion necesaria se ha anadido:
@ Conecte el dispositivo a través del configurador FM4 [1].
@ Pulse “"Get CFG” para pedir la actual configuracién del dispositivo [2].
@® Compruebe si los APN settings, Protocol y Connection settings se han afiadido correctamente [3].
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Si los settigs son correctos, pero el dispositivo alin no manda informacid, porfavor vaya al punto 2, el
cual se describe abajo.
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2. Comprobar si la conexion

Por favor vaya al modo Diagnostics tool para comprobar si la conexion del dispositivo es correcta:
@ Desconectese del dispositivo en la pantalla principal del configurador FM4.

@® Entonces, pulse Tools y Diagnostics:
File

> Language 3

. Diagnostics tool

Transpoet Tedematics

@® Cuando pregunte, entre su nombre en la ventana emergente. Entonces aparecera una nueva

ventana que sera la de diagnosticos.

@ En la ventana de Diagnostics por favor seleccione el puerto de conexion y pulse Connect:

"f Diagnostics charge: 4800

{ mum B Rt

)

"] ['u'2+

T
e

Digital Inputs Outputs GPS status

No preste atencidn a los distintos colores que se muestran

en esta ventana. Esta funcionalidad se usa de forma interna

para pruebas y no juega un papel importante en este caso.

Preste atencién a los valores.

@® En este modo, por favor compruebe los parametros:
ee pPower supply “Main Source” debe ser mayor que
10V.

El dispositivo necesita tener GPS - sin él, el

dispositivo no empezara a generar registros.

®s Asegurese de que la antena GPS puede

conseguir buena sefal.

La Sim Card debe estar insertada y con el cddigo

PIN desactivado. Cuando el dispositivo vea el

proveedor GSM, podrda ver el numero de

Operador.

@® También, recomendamos conectar el DIN4 (entrada
digital 4, cable amarillo) a una fuente de
alimentacion externa que imite la ignicién - Asi el
dispositivo generara registros de forma mas rapida.

Si todos los puntos tratados anteriormente son correctos
pero aun asi el dispositivo sigue sin funcionar
correctamente, por favor vaya al punto 3 de este manual.
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"i Diagnostics charge:4800

Type
COMS || Disconnect | [PRO/TCO ~| [FMP411 -
|
Digital Inputs Outputs GPS status
0 FIX: Got Fix
. ] CHE— SATno: 5 2.
L _ Ver:
DINg: 1
Voltages, mV/ 1 Modem
Main source: °| | IMEI:
AN 868324023431674
Battery: 3,566 SIM: D
Charger: 4,624 Signal: 4
1W: 00000 Operator No.: 24601
4.3V: o000t Ver:  M35FARD2AD4
Stabilized: 12,883 IMSI:  238208700132352 3.
GPS: (3222
audio: 0,002 Flash ID
5V: 5096
45V: 4321 3
Temperature Sticker Info
Bl C T.Q.4,E8.868324023431674
Interfaces
USB: Connected PAZ32: PB232: |NO Loopback’
K-Line: F PC485: CAN:  Loopback OK
SD: ACC: DK CANZ:  Loopback OK
1Wire:  Loopback OK
O cav e G
Battery Off 1o 3oV 6 :45
Firmware Hardware
FW ver: 00.02.11.08 HW ver..  FMP411
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2.1.CAN interface inspection
Este paso no es tan importante como en acciones 2 y 3 [ biagnostics chargeso B
descritas anteriormente. Si no esta interesado por ahora en Type

la interfaz CAN, puede saltarse este paso. e e J
Si estd experimentando dificultades con las interfaces CAN || g« é“‘;:’;zﬂ O

deberia considerar esta inspeccion para comprobar el estado || Ga8l 8  msoum Brm- 2

actual del dispositivo. o

Esta caracteristica se puede usar también con EASYCAN. Vs 1820 =
Esta disponible desde las siguientes versiones FW; Bfﬂlﬁé §ﬁ35;2 e
@® FM-Tco4 HCV - 00.02.14.04 &a?ﬁé ;;22; OpmfigNn:E 4o
® FM-Tcod LCV - 00.02.14.04 ey s
@® FM-Pro4 — 00.02.14.04 Ges: Fiseh 1D
45V 4321 ef401

Descripcion de la funcién _

, . . Temperature Sticker Info
Un paquete estandar se manda desde la interfaz de la linea || = < T.Q.4E8 868324023431674
CAN_2. El dispositivo comprueba si el paquete se ha recibido || wtefaces

correctamente a CAN1 y proporciona feedback a la Kive NOLscpbas PCizc NOLoopbodk | CAN Loopback OK
herramienta de Diagndstico. Esta tiene una nueva seleccién o s Loopbaskok o ooeomeOK

g
disponible para activar, “CAN Insp”. Después del test se |[|Z = [EE
pondra rojo si ha fallado o verde si el test ha tenido éxito. o . .
Esta comprobacion es facil y rapida, para asegurarse de que || e Hordnr
las lineas de CAN y el EASYCAN funciona correctamente. See MDD HW ver.. [

TCO4 HCV

%

Ajuste de conexion
@ Los cables de la interfaz CAN2 se pueden conectar directamente a los cables de CAN1.
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@ El paquete estandar de CAN2 también se transfiere a través de EASYCAN a los cables de la interfaz
CANL1.

RoHS

ttery type: Li-Po 3.7 V1050 mAh

i2/24 V Power Supply
+
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3. Debugging

Algunas veces los problemas pueden ser mas avanzados y se necesita realizar un debug a partir de una
de las herramientas que tenemos en nuestra FTP publica llamada Terminal.

Esta herramienta la pueden descargar en nuestra pagina web. Vean la informacion siguiente:
doc.ruptela.lt

Ruta del terminal: Ruptela devices -> FM4 -> Drivers and utilities

O direccion web: https://doc.ruptela.lt/display/AB/Drivers+and-+utilities

Desconecte el dispositivo del configurador FM4, y ejecute la herramienta Terminal.

Seleccione el puerto en la herramienta Terminal y pulse Connect. Cuando se conecte con éxito
por favor envie el comando siguiente:

?USB_debug:1$0d$0a

Entonces empezara a mostrarse informaciéon a tiempo real y podra monitorear lo que el dispositivo de
rastreo esta haciendo:

B eanneeh T Baud rate Drata bit Parity Stop bit Handzhaking
Fetoan IEDM4 ﬂ € B00 ¢ 14400 57600 || i~ g & nore || o4 {* none
_Help 1200 19200 115200 CE " odd " RTS/CTS
= 2400 (" 28300 " 123000 i even 15 " HOMNAHOFF
Lo, CoMs_|§ ~ 4s00 38400 256000 || < 7 © mark " RTS/CTS+<0N/XOFF
it | 9600 " 58000 ¢ custom || 8  space Cz RIS on T [ invert
Setting

serione | | Aute Dis/Cannect [~ Time [~ Stieam log custom BR Fx Chial ASCI table| —Scripting [=IcTs [ZcD
Settan | [~ AutoStart Script [~ CR=LF [~ Stawon Top |ssun |2? 3 Graph Remate E=IDsk 3R

Receive
— B ©HEX e Starnp [~ Dec [ Bin
CLEAR | W autoScrol FiesetCrt | [13 %] Cnt= 99 & ASCI ﬁtopbjgl Feg/Resp | [~ Hex
[AT}==GPRS: 0. Connection state: 3 -

c->+0IS[2015.07 22 08:46:30{2]-prof_config O5_TID: 13
c-=+QIS[2015.07 22 08:46:30{2}-prof_config OS_TID: 13
task TID:12

[gsm.op]==GSM Operator search

[2015.07.22 08.48:31|2)-[CFG]-=Ceonfig profile task end
[gsm.op]==0P lists updated

[g=m.op]==all operators lists are empty
[gem.op)--deleting s&lf

(4
- Tranzmit
CLEAR | SendFile | IIJ -:] [v CR=CR+LF BRE&K | E=I0TR ERTS
—Macro:
Set Macros I [l M2 |5k 14 M5 16 M7 Mg L] 110 [k ] M1z
t13 k14 k15 M16 W17 18 ] 20 b 21 M22 23 b 24

YISE_debug1$0d4$0a

TUSE_debug:1 -

| Connectsd |Rw 2185 [T 16 |Rx 0K |22 4|

Entonces presione StartLog y guarde el archivo log txt. El Terminal guardara la informacion de
debbugging en un archivo txt. Por favor mande esta informacion al soporte de Ruptela mediante
support@ruptela.com

Recomendamos obtener informacion del log aproximadamente durante 10-20 minutos y recomendamos
que conecte el DIN4(entrada digital 4, cable amarillo) a una fuente de alimentacion externa que imite la
ignicion.
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